FAQ — versiunea coronavirus 24 mai
(ACTUALIZAREA 47 — actualizari pana in 24 mai, ora 17:00)

Coronavirus: intrebari frecvente despre masuri

Orasul Anvers ia masuri pentru a opri raspéndirea virusului corona. Aici veti gasi
raspunsul la toate intrebarile frecvente pe aceasta tema. Aceste intrebari sunt
actualizate foarte frecvent.

Pentru a opri raspandirea coronavirusului si pentru a va proteja pe dvs. si familia
dvs., toata lumea trebuie sa respecte urmatoarele reguli de baza:

e Ramaneti pe cat posibil acasa, in special daca sunteti bolnav (in acest caz,
sunati un medic). Sunt permise deplasarile esentiale.
e Spalati-va des pe maini.
e Utilizati de fiecare data un servetel de hartie nou si aruncati-l intr-un cos de
gunoi inchis. Nu aveti servetele la indemana? Tusiti sau stranutati in interiorul
cotului.
e Intrati cat mai putin in contact cu ceilalti.
e Nu dati mana, nu sarutati si nu imbratisati pe nimeni.
e Acordati o atentie deosebita celor care sunt mai sensibili la virus:
o persoane peste 65 de ani
opersoanele cu diabet sau cu probleme cu inima, plamanii sau rinichii
o persoanele care sunt mai predispuse la infectii.
e Pastrati cel putin 1,5 metri distanta

Masurile enumerate mai jos sunt valabile pana pe 7 iunie inclusiv.

Relaxarea acestor masuri stricte de izolare va intra intr-o noua faza pe 18 mai. Acest
lucru se va petrece in diferite etape, cu conditia, desigur, ca virusul sa fie redus intre
timp cu succes. Alte etape de relaxare ar putea fi posibile ulterior pe:

e 8 iunie

Pentru aspectele la care se aplica acest lucru, puteti citi in continuare informatiile
despre etapele de relaxare a masurilor.

Deplasari si transport

I: Mai pot iesi din casa?



R: Toata lumea trebuie sa stea cat mai mult posibil acasa si sa evite cat mai mult
posibil contactul cu alte persoane decat familia.

Exceptie fac:
* deplasarile pentru serviciu (cand nu se poate lucra de acasa) sau
deplasarile strict necesare (magazine alimentare, ingrijiri medicale, farmacisti,
posta, banca, realimentare, furnizarea de ingrijiri informale sau de asistenta a
persoanelor vulnerabile);

« Activitatile fizice (fara contact fizic):

o singur(a)

o Tmpreuna cu membrii familiei care locuiesc impreuna cu dvs.

o sau cu maxim doi/doua prieteni/e, aceiasi/aceleasi pe toata durata
crizei, respectand distanta de 1,5 m intre persoane (distantare
sociala)

o dupa activitate, trebuie sa va intoarceti imediat acasa.

Deplasarile scurte cu masina pentru activitati de recreere sau mersul la
cumparaturi (vedeti mai jos la sectiunea "cumparaturi’ pentru mai multe
detalii) sunt permise, mai ales pentru familiile cu copii de 5 ani sau mai
mici, persoanele cu mobilitate redusa (inclusiv varstnici si femei
insarcinate) si asistentii persoanelor cu dizabilitati fizice sau psihice.

Deplasarile la a doua resedinta (a se vedea mai jos).

Pe familie este permis a primi 4 persoane (intotdeauna aceleasi) in vizita
in conditile urmatoare:

0 Acestea sunt intotdeauna aceleasi patru persoane si pot face parte sau
nu din aceeasi gospodarie. Aceste persoane formeaza o bula sociala.

o Cele patru persoane sunt alese ca gospodarie si nu ca individ. De
exemplu, daca intreaga gospodarie alege sa-i vada pe cei 4 bunici, nu isi
pot invita prietenii.

o Cand o persoana dintr-o gospodarie este invitata la domiciliul altei
persoane, intreaga gospodarie respecta acest angajament, chiar daca
aceasta persoana merge singura in vizita. De exemplu, nu este posibil sa
va intalniti cu parintii intr-o zi si cu alte patru persoane urmatoarea zi.

o Distanta fizica necesara (1,5 metri) trebuie respectata intotdeauna. De
preferinta, intalnirea are loc afara (de exemplu, pe balcon sau in gradina).
o Vizita nu poate avea loc daca una dintre aceste persoane este bolnava.
o Tn cadrul contactelor sociale limitate, este permiséa efectuarea unei
deplasari in interiorul Belgiei. Aceasta nu poate un motiv pentru o excursie
(turistica) de o zi.



o Este responsabilitatea tuturor sa aplice corect aceste contacte
sociale limitate.

Toate intalnirile de mai mult de 2 persoane sunt interzise, daca nu este specificat
altfel.

DE LA 8 IUNIE, dupa consultarea federala, exista sanse ca excursiile in interiorul
Belgiei sa fie permise.

i: Mai pot vizita parcurile si cimitirele municipale?

R: Da, puteti sa vizitati aceste locuri in continuare. Este important sa luati o gura de
aer curat in mod regulat. Cu toate acestea, trebuie sa respectati cu strictete conditiile
mentionate mai sus cu privire la deplasarile in afara casei si distantarea sociala.
Asadar, pastrati suficienta distanta unul de celalalt si nu formati grupuri.

Pentru parcuri:

* locurile de joaca si de aprovizionare cu méancare si bautura sunt inchise. Respectati
barierele din jurul jucariilor si al altor echipamente.

+ Limitati distanta deplasarilor si vizitati doar cele mai apropiate parcuri din zona dvs.
e Pentru a respecta pe deplin distantarea sociala, este mai bine sa planuiti vizita in
parc pe parcursul zilei si sa alegeti un moment linistit.

i: Mai pot folosi Velo si alte sisteme de biciclete, scutere si masini in comun?
R: Da, acestea sunt considerate mijloace de transport si, prin urmare, nu sunt
interzise. Acestea pot fi utilizate numai in contextul deplasarilor de la si de la serviciu
sau deplasarilor necesare.

I: Tunelul pietonal este deschis?

R: Da, tunelul pietonal va ramane deschis. Tunelul Kennedy (tunelul de biciclete) va
ramane, de asemenea, deschis. Faceti numai deplasarile necesare si respectati
regulile de distanta.

I: Mai pot folosi transportul in comun?

R: Da, puteti continua sa utilizati transportul in comun, dar numai pentru deplasarile

necesare. Incercati sa lucrati de acasa pe cat posibil. Daca utilizati transportul public,
trebuie sa pastrati o distanta suficienta fata de ceilalti calatori, in conformitate cu



regulile aplicabile de distantare sociala. De Lijn cere sa intrati pe la usile din spate si
sa nu mai folositi bani in numerar pentru a plati.

Orarul se poate schimba. Prin urmare, verificati intotdeauna site-ul web al lui De Lijn
si NMBS finainte de plecare.

Utilizarea unei masti de protectie sau a unei metode alternative de protectie, cum ar
fi o esarfa sau o bandana care acopera gura si nasul, este obligatorie pe toate
mijloacele de transport in comun pentru utilizatorii cu varsta de peste 12 ani, din
momentul in care ajungeti in gara, pe peron sau la statia de autobuz. Puteti gasi mai
multe informatii despre acest lucru in sectiunea masti de protectie pe aceasta
pagina.

Eliminarea treptata a masurilor va conduce, de asemenea, in mod inevitabil la o
crestere a utilizarii transportului public. Pentru a evita multimile, se recomanda:

e daca este posibil, sa va deplasati cu mijloace proprii (pe jos, scuter, bicicleta,
masina etc.), pentru a acorda prioritate celor care au nevoie de transportul public cel
mai mult;

e evitati orele de varf.

i: Mai circula bacul intre malul drept si cel stang?

R: Bacul Sint-Anna, care navigheaza intre malul stang si Steenponton, este din nou
disponibil. Mai multe informatii despre méasurile de siguranta pot fi consultate pe

pagina web.

Utilizarea unei masti de protectie sau a unei metode de protectie alternative, cum ar
fi 0 esarfa sau o bandana care acopera gura si nasul, este obligatorie pentru
utilizatorii cu varsta de peste 12 ani pe toate mijloacele de transport in comun, din
momentul in care ajungeti in gara, pe peron sau la statia de autobuz. Mai multe
informatii pot fi consultate in sectiunea de masti de protectie de pe aceasta pagina.

I: DeWaterbus navigheaza in continuare?

R: DeWaterbus navigheaza dupa un orar adaptat, drept pentru care temporar nu va
opri in statiile Lillo si Liefkenshoek. DeWaterbus va continua sa navigheze doar
pentru cei care merg spre si de la serviciu. De asemenea, puteti lua DeWaterbus
pentru deplasari esentiale (medic, farmacist, banca etc.). Turistii Si persoanele care
doresc sa faca o excursie nu mai au voie sa se imbarce. Cititi mai multe pe site-ul
Waterbus-ului.

Utilizarea unei masti de protectie sau a unei metode de protectie alternative, cum ar
fi 0 esarfa sau o bandana care acopera gura si nasul, va fi obligatorie pentru
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utilizatorii cu varsta de peste 12 ani pe toate mijloacele de transport in comun,
inclusiv DeWaterbus. Acest lucru se aplica de la intrarea in ponton. Mai multe
informatii pot fi gasite in sectiunea de masti de protectie de pe aceasta pagina.

Eliminarea treptata a masurilor va conduce, de asemenea, ih mod inevitabil la o
crestere a utilizarii transportului public. Pentru a evita aglomeratia, se recomanda:

e daca este posibil, sa va deplasati cu mijloace proprii (pe jos, scuter, bicicleta,
masina etc.), pentru a acorda prioritate celor care au mai mare nevoie de transportul
public;

e evitati ora de varf.

-

I: Mai se efectueaza controale pentru parcarea stradala?

R: De luni, 11 mai, se efectueaza din nou controale pentru parcarea cu plata si
parcarea cu disc din domeniul public. Orasul a decis acest lucru din cauza
redeschiderii magazinelor. Acest lucru va atrage mai multi vizitatori in oras care vor
parca pe strada.

I: Zona cu emisii reduse este inca in vigoare?

R: Zona cu emisii reduse (LEZ) a revenit in vigoare luni, 11 mai. Soferii care intra in
LEZ cu un vehicul neautorizat vor fi amendati. Orasul a decis ca revenirea in vigoare
a LEZ sa coincida cu redeschiderea magazinelor. Acest lucru va atrage mai mulfi
vizitatori in oras care vor intra astfel in LEZ.

i: Pot solicita permisul de parcare pentru rezidenti la vreun ghiseu?

R: Nu, deocamdata puteti solicita doar permisul de parcare pentru rezidentii online
prin E-ghiseu.

i: imi pot anula interdictia de parcare gratis?

R: Da, puteti anula interdictia de parcare gratuit daca nu au fost inca puse semnele
de interdictie de parcare. Pentru a face acest lucru, puteti contacta Serviciul de

semnalizare temporara a traficului prin tijdelijke.verkeerssignalisatie@antwerpen.be
sau la 03 22 11 333.

1: Pot sa iau un taxi?

A: Taxiurile au voie sa transporte clienti. Cu toate acestea, trebuie sa se mentina o
distanta minima de 1,5 metri intre fiecare persoana. Prin urmare, numarul de
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persoane care pot fi transportate variaza in functie de tipul de vehicul. Este
recomandat sa purtati o masca de protectie. Familile au voie sa ia o0 masina
impreuna, aici nu se aplica regulamentul de distantare sociala.

I: Mai pot solicita cupoane de taxi?

Persoanele de peste 65 de ani care sunt (temporar sau nu) mai putin mobile si
persoanele cu dizabilitati care indeplinesc conditiile de pe acest site web pot solicita
n continuare cupoane de taxi pentru a plati calatoriile cu taxiul la un pret mult redus.
Acest lucru se poate face prin acest formular online, telefonic la 03 22 11 333 sau
printr-un e-mail la SD_welzijn taxicheques@antwerpen.be. Mai multe informatii pot
fi gasite pe www.antwerpen.be.

Consultati, de asemenea, aceasta lista a serviciilor sociale.

i: Pot sa iau o ocazie in masina altcuiva?

A: Da, cu conditia sa se mentina o distanta minima de 1,5 metri intre fiecare
persoana. Prin urmare, numarul de persoane care pot fi transportate variaza in
functie de tipul de vehicul. Este recomandat sa purtati o masca de protectie. Aceasta
masura nu se aplica familillor. Se recomanda aerisirea si curatarea masinii in mod
regulat. In general, deplasarile trebuie evitate pe cat posibil.

i: Pot sa ma duc la casa de la tara, de exemplu in Ardeni sau la mare?

R: Da, acest lucru este permis ca proprietar sau chirias al unei a doua resedinte de
mai mult de un an. Cu toate acestea, bula sociala trebuie respectata.

i: Mai pot s& ma mut?

A: Da. Mutatul este permis, cu conditia respectarii masurilor legate de distantarea
sociala. Este recomandat ca mutarile care nu sunt necesare sa fie améanate.
Masti de protectie

I: Trebuie sa port o masca de protectie daci ies afara din casa?

R: Acoperirea gurii i a nasului poate fi realizata cu o masca de protectie sau cu o
metoda alternativa de protectie, cum ar fi o esarfa sau o bandana. Acest lucru este

recomandat in locuri publice si in magazine, mai ales cand nu puteti pastra
suficienta distanta fata de ceilalti, si este obligatoriu pe transportul public (tren,
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tramvai, autobuz si DeWaterbus) pentru toti cei peste 12 ani. Mai multe informatii
despre acest lucru in sectiunea de mobilitate si deplasari.

O masca de protectie este o completare binevenita la masurile existente (dar nu le
inlocuieste):

1. Raméaneti acasa daca sunteti bolnav.

2. Spalati-va des pe maini.

3. Pastrati 1,5 metri distanta de alte persoane.

4. Intalniti-va cat mai putin cu alte persoane, tineti in schimb legatura prin apeluri
telefonice, chat sau e-mail.

I: Cum fac rost de masti de protectie?

R: Guvernul federal a decis sa distribuie masti populatiei. In prezent se discuta care
ar fi cea mai buna modalitate de organizare a acestei distributii. Nu aveti sau nu
reusiti sa faceti rost de o masca?

Rugati rudele sau cunoscutii care stiu sa foloseasca masina de cusut (puteti gasi un
model aprobat pe pagina https://maakjemondmasker.be). Daca doriti s& cumparati o
masca online, fiti precauti la magazinele web false si la e-mailurile sau sms-urile de
tip phishing cu link-uri care trimit la aceste magazine. Mai multe informatii pot fi
gasite pe www.safeonweb.be.

De asemenea, orasul Anvers va achizitiona masti de protectie reutilizabile din
material textil pentru toti locuitorii sai cu varsta de peste 12 ani. Pentru distributie,
primaria colaboreaza cu toate farmaciile din Anvers. Fiecare familie va primi o
invitatie sa ridice mastile de protectie de la o farmacie. Primele masti vor fi in
principiu livrate la inceputul lunii iunie. Puteti citi mai multe informatii pe
www.antwerpen.be.

I: Cum trebuie purtatd masca de protectie din material textil?

R: Purtarea unei masti de protectie din material textil ajuta la impiedicarea
raspandirii Covid-19, dar numai atunci cand purtati masca corect. Trebuie sa fiti
atenti atunci cand puneti, scoateti, utilizati, spalati si depozitati masca. in partea de
jos a acestei pagini veti gasi toate informatiile despre purtarea, spalarea si
depozitarea corecta a mastilor de protectie.

Vreti sa oferiti ajutor sau aveti nevoie de ajutor (medical)?

i: Cum ajung la medic in weekend si in sarbatorile legale?
R: Din cauza epidemiei de corona, avanposturile de garda lucreaza cu usile inchise.
Apelati mai intai linia de triaj medical. Mai multe informatii pot fi gasite pe aceasta

pagina web.
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iz Am un garaj sau un spatiu in fata garajului si vreau sa ajut medicii si
asistentii medicali sa gaseasca un loc de parcare. Cum pot sa o fac?

R: Inregistrati-va la Zorgparking. Veti primi un autocolant care s& ateste ca ingrijitorii
(medici, asistenti medicali si alt personal de asistentd medicala) pot parca pe spatiul
din fata garajului sau in fata portii de garaj intre orele 8:00 si miezul noptii. in acest
fel, acestia pot economisi timp atunci cand sunt pe drum pentru a ajuta oamenii.
Acestia lasa un bilet cu numarul lor de telefon in spatele parbrizului, astfel incat sa fi
puteti apela daca trebuie totusi sa va faca loc sa treceti.

i: Unde pot gasi o lista de servicii sociale pe care orasul le ofera acum?

R: Serviciile sociale pe care orasul le ofera in timpul crizei corona pot fi consultate la
www.antwerpen.be/socialecentra.

Acest website contine informatii despre centrele sociale, incarcarea contorului dvs.
de buget, o prima pentru centrala termica pe baza de combustibil, asistenta in caz
de datorii, restaurante sociale, Casele Copilului (Huis van het Kind) etc.

I: As avea nevoie de ajutor de la un voluntar pentru a obtine mancare, a
rezolva o problema de computer sau o alta problema sau doar pentru a avea
cu cine sa vorbesc.

R: Orasul face o lista cu toate cererile de ajutor. Locuitorii pot depune cererile lor
printr-un formular online la adresa eloket.antwerpen.be, prin e-mail la
antwerpenhelpt@antwerpen.be sau prin telefon la 0800 670 10 (intre orele 9:00 si
17:00). Angajatii vor analiza toate intrebarile si vor cauta voluntari adecvati. Toate
cererile vor fi procesate in mod strict confidential.

Consultati, de asemenea, aceasta lista a serviciilor sociale.
i: Vreau sa ii ajut pe ceilalti ca voluntar.

R: Pentru localnicii care doresc sa ajute, orasul va oferi carduri pe care le pot pune
in casutele postale ale vecinilor. Oricine este interesat poate descarca cardurile.
Locuitorii din Anvers care doresc sa ajute si persoane din afara mediului lor imediat
(familie, vecini, prieteni etc.) se pot inregistra ca voluntari la
www.antwerpen.be/antwerpenhelpt. Puteti gasi cererile de ajutor listate acolo. Site-ul
si posturile vacante de pe www.antwerpenhelpt.be sunt disponibile in olandeza,
franceza, engleza, spaniold, poloneza, roméana si araba. Faceti clic in dreapta sus
pentru a selecta o limba.

Voluntarii trebuie sa respecte regulile aplicabile privind distantarea sociala atunci
cand ajuta alti cetateni. Asadar, pastrati intotdeauna o distanta de 1,5 metri.

i: Asistentii medicali la domiciliu pot continua s lucreze?
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R: Da, ingrijirea la domiciliu poate continua.

i: Cum ramane cu transportul voluntar al persoanelor cu handicap si
persoanelor defavorizate?

R: Transportul poate oferit in continuare, dar de preferinta in aceeasi combinatie de
soferi / persoane si cu conditia respectarii masurilor de igiena si distantare sociala.
Trebuie mentinuta o distanta minima de 1,5 metri intre fiecare persoana. Prin
urmare, numarul de persoane care pot fi transportate variaza in functie de tipul de
vehicul.

i: Mai pot merge la centrele sociale pentru o programare urgenti daci am
nevoie de ajutor financiar sau de alt tip?

R: In prezent centrele sociale incearca sa lucreze preponderent digital si telefonic.
Adresati-va cererea prin intermediul acestui formular de ajutor sau prin telefon sau e-
mail. Pueti obtine o programare urgenta numai daca sunati la unul dintre aceste
centre sociale: Deurne Expo, Hoboken si Kiel, De Vondel. Centrul social Plein
(pentru persoanele cu statut de sedere precar) si centrul social De Wilg (pentru
clientii care au nevoie de sprijin psihologic) vor raméne, de asemenea, deschise
pentru programari.

Consultati, de asemenea, aceasta lista a serviciilor sociale.
I: Sunt client al unui centru social si am nevoie de asistenta alimentara.

R: Contactati asistentul social. El va va oferi o programare si va va anunta unde
puteti ridica produsele.
Consultati, de asemenea, aceasta lista a serviciilor sociale.

i: Unde imi pot sa imi incarc cardul de contor de buget?

R: Puteti vizita in continuare centrul social De Vondel si Deurne Expo, Kasbeheer
sau unul dintre cele cinci terminale exterioare, care sunt deschise 24 de ore pe zi.
Clientii centrului social Linkeroever isi pot incarca cardul si la primaria Zwijndrecht -
Binnenplein 1, 2070 Zwijndrecht. n acest caz sunati la numarul gratuit 0800 99 604
In timpul programului de deschidere pentru a face o programare.

Consultati, de asemenea, aceasta lista a serviciilor sociale.

I: Ce fel de adaposturi existd pentru persoanele fiara adapost in timpul zilei si
noaptea?
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R: Centrele pentru adapost de zi si de noapte pentru persoanele fara adapost iau
anumite masuri in lupta impotriva coronei, cum ar fi un nou adapost de zi la
Kerkstraat 43, 2060 Anvers. Aceasta pagina web ofera o imagine de ansamblu a
tuturor adaposturilor, a grupurilor-tinta si a serviciilor lor. Dispeceratul municipal
pentru persoane fara adapost poate fi contactat numai prin telefon si e-mail. Toate
adaposturile de noapte raman deschise in Anvers.

Consultati, de asemenea, aceasta lista a serviciilor sociale.

i: Mai pot solicita o adresa de corespondenta prin primarie?

A: Da. Este important sa aveti o adresa oficiala pentru a primi ajutorul de somaj si
documente din partea guvernului. Doriti sa solicitati o adresa de corespondenta?
Trimiteti un e-mail la adressen@antwerpen.be.

I: Mai pot primi personalul de curatenie (de exemplu, prin cupoane de servicii
casnice) in casa?

R: Da, cu conditia respectarii masurilor legate de distantarea sociala.

I: Mai pot merge la restaurantele din cartier?

Restaurantele din cartier si cantinele sunt inchise, dar puteti veni pentru a lua la
pachet in timpul orelor de deschidere. De 7 Schaken si Bakboord nu vor mai fi
deschise seara (intre orele 17 si 19). Daca aveti intrebari, sunati la numarul 0497 47
97 72.

Consultati, de asemenea, aceasta lista a serviciilor sociale.

i: Cum pot sa ma protejez cel mai bine pe mine si pe cei dragi impotriva
coronavirusului?

R: Raméanand cat mai mult acasa, pastrand suficienta distanta, spalandu-va pe maini
in mod regulat si apeland la medic in caz de boala. Dar existd multe alte sfaturi
pentru a trece impreuna prin perioada epidemiei de corona, cum ar fi instalarea unei
rutine zilnice, relaxarea regulata si acordarea atentiei persoanelor vulnerabile.
Crucea Rosie rezuma clar cele mai importante sfaturi pe aceasta pagina web. Aveti
nevoie de ajutor n caz de stres, anxietate sau tensiune? Consultati aceasta pagina
web a orasului Anvers. Centrele de apel pentru persoanele cu nevoi urgente
(sinucidere, violenta in familie etc.) vor ramane, de asemenea, disponibile.
Principalele site-uri pot fi gasite mai jos:
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e www.vlaanderen.be/hulp-zoeken-bij-psychische-problemen
o www.geesteliikgezondvlaanderen.be

Pentru informatii specifice, puteti vizita, de asemenea:

e www.tele-onthaal.be

e www.awel.be

o www.1712.be

e Www.caw.be

e www.jac.be

e www.zelfmoord1813.be

e www.nupraatikerover.be

e Linia pentru educarea copiilor 078/15 00 10

Consultati, de asemenea, aceasta lista a serviciilor sociale.

I: Pot sa ma bazez in continuare pe serviciile de ajutor familial si pentru tineri
(1 Gezin, 1 Plan)?

R: Consilierii de familie si psihologii primari de la 1 Gezin, 1 Plan raman disponibili
prin telefon, e-mail sau videochat pentru copiii, tinerii si familiile care sunt in
asistenta si, de asemenea, pentru inregistrarea familiilor noi care au nevoie de
ajutor.

e Familia are nevoie urgenta de ajutor? In mod exceptional, se poate tine o
programare fizica, cu conditia ca toti sa respecte reglementarile de igiena si regulile
de distantare sociala.

e Ati receptionat o cerere de ajutor din partea unei familii, dar nu stiti cui sa i-o
adresati? Puteti contacta 1 Gezin, 1 Plan pentru consiliere sau sfat profesional.

Puteti suna sau trimite un e-mail la punctul de contact din cartier din zona dvs.
Consultati site-ul antwerp.be pentru toate punctele de contact. Aveti o intrebare
generala? Trimiteti-o la adresa 1glp@antwerpen.be.

i: Veterinarii isi pot continua activitatile?
R: Da, dar se poate acorda doar ingrijire urgenta, cu conditia s& se ia in considerare
distantarea sociala. Depinde de veterinar sa determine ce inseamna ingrijirea

urgenta / necesara.

i: Mai pot vizita oameni in apartamentele sau centrele de ingrijire rezidentiala?
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R: Sunt permise vizite limitate in apartamentele de ingrijire si de locuire asistata
sub administratia Zorgbedrijf in anumite conditii. Faceti clic aici pentru mai multe
informatii.

In centrele de ingrijire rezidentiala sub administratia Zorgbedrijf Antwerpen este
permisa vizita unei singure persoane pe saptaména. De preferinta, aceasta
persoana este intotdeauna aceeasi, iar aceasta trebuie sa respecte conditiile. Faceti
clic aici pentru mai multe informatii.

Ghisee

Este din nou posibil sa faceti o programare la ghiseul orasului, dar nu pentru toate
serviciile inca.

Pentru a impiedica cat mai mult raspandirea coronavirusului, primaria s-a concentrat
in ultimele s&ptdmani asupra celor mai urgente servicii. Intre timp, o vizita la ghiseul
orasului poate decurge in conditii de maxima siguranta atat pentru client, cat si
pentru angajat si este posibil din nou sa faceti dvs. insiva o programare. Pentru a
pastra o distanta sigura la ghiseul orasului si avand in vedere timpul necesar de
recuperare din urma a cererilor depuse, nu toate serviciile de la ghiseu sunt
disponibile inca.

Pentru ce puteti face din nou o programare?

- card de identitate pentru belgieni - cerere si ridicare

- card de identitate pentru straini (B, C, D, E, E +, F, F +) - cerere si ridicare

- cod PIN si PUK - ridicare

- card de identitate pentru copii - cerere si ridicare

- pasaport - cerere

- pasaport pentru minori

- permis de conducere (provizoriu) - cerere

- schimbarea adresei de pe cipul cardului de identitate dupa mutare. Atentie! Ca si
pana acum, puteti raporta declaratia de schimbare a adresei prin intermediul unei
aplicatii digitale (link naar eloket.antwerpen.be) sau telefonic (telefoonnummer niet
vermelden, digitaal is de norm).

- legalizarea semnaturii

- recunoasterea unui copil

- declaratie de casatorie

Ghiseele orasului sunt accesibile doar vizitatorilor cu o programare. Nu are rost sa
veniti faré programare.
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Daca nu puteti face o programare la ghiseu atat de repede cat v-ati fi dorit, va rugam
sa cititi informatiile de mai jos. Veti observa ca aveti destul timp la dipozitie pentru o
multime de servicii, chiar daca este urgent.

Ce ar trebui luat Tn considerare la programarea de la ghiseu?

Pentru a garanta siguranta tuturor celor de la ghiseul orasului, va rugam sa pastrati o
distanta de 1,5 metri. Sunt furnizate ecrane de plexiglas si gel dezinfectant.

Veniti singur la programare. Puteti veni insotit daca aveti o programare pentru mai
multe persoane.

Copiii sau persoanele cu mobilitate redusa pot aduce un insotitor.

Plata pe loc este posibila numai cu card bancar de debit sau de credit.

Purtatul unei masti de protectie nu este obligatoriu, dar recomandat.

Aveti o alta intrebare urgenta pentru ghiseul orasului?

Verificati mai intai daca puteti trimite o cerere digitala (link leggen) prin ghiseul
electronic. In special pentru cererea de certificate si documente, veti gasi in principiu
astfel serviciul dorit.

Aveti o alta intrebare urgenta? Trimiteti un e-mail la info@antwerpen.be si precizati
de ce este atat de urgent. Angajatii nostri evalueaza intrebarea dvs. si fac o

programare daca este necesar. Doar cei care nu pot trimite e-mailuri pot contacta
telefonic centrul de contact urban.

I: Mai pot folosi ghiseul automat?

R: Nu, calculatoarele si automatele din ghiseele orasului sunt oprite. La urma urmei,
riscul de contaminare prin intermediul ecranelor tactile si a tastaturilor este mare.

T: Trebuie sa imi reinnoiesc cardul de identitate electronic (e-ID). Ce trebuie sa
fac?

R: Cardul dvs. (aproape) a expirat? Nicio problema, cipul ramane lizibil si puteti
folosi in continuare elD-ul la medic sau farmacist. Din cauza masurilor corona, veti
primi invitatia mai tarziu decéat de obicei. Dupa ce ati primit scrisoarea de apel, puteti
solicita noul e-ID prin formularul care vine impreuna cu scrisoarea. Doar cand primiti
codul PIN si codul PUK in casuta de scrisori cateva saptamani mai tarziu puteti face
0 programare pentru a va ridica cardul de identitate de la ghiseu.


mailto:info@antwerpen.be

Aveti nevoie urgenta de un nou card de identitate, deoarece cardul dvs. s-a pierdut,
a fost furat sau deteriorat sau pentru ca aveti nevoie de cardul dvs. la serviciu sau
pentru a va completa declaratia fiscala online? Atunci este indicat sa faceti o
programare cat mai curand posibil pentru a solicita un nou card de identitate prin
afspraken.antwerpen.be.

Ati solicitat deja elD-ul dvs. Tnainte de criza corona? Atunci angajatul nostru va va
suna (in curand).

1: Trebuie sa imi reinnoiesc cardul de striinatate B/C/D/E/E+/F/F +. Ce
trebuie sa fac?

R: Puteti din nou face o programare dvs. insiva pentru a cere si ridica cardul dvs. de
identitate pentru straini. In cazul in care nu puteti primi o programare atat de repede
cat v-ati dori si cardul dvs. expira, va rugam sa ne contactati prin intermediul site-ului
www.antwerpen.be/eloket si sa completati formularul ,cerere de informatii pentru
cetateni straini”. Angajatul nostru va examina dosarul dvs. si va va contacta.

I: Am nevoie de un cod digital pentru serviciile digitale sau pentru ca am uitat
PIN-ul/PUK-ul cardului meu elD / eVK.

R: Puteti solicita un cod digital aici. Pentru a ridica un nou cod PIN sau PUK puteti
deja face din nou o programare prin afspraken.antwerpen.be.

1. Tocmai am transmis schimbarea de adresa prin e-counter. Mai trebuie sa
merg la ghiseu?

R: Vom deschide un dosar pentru dvs. Mai intai trebuie sa asteptati ca ofiterul de
politie locald sa vina sa verifice locuinta. Acest lucru poate dura cateva saptamani.
Dupa verificarea locuintei, puteti face o programare (afspraken.antwerpen.be) la
ghiseul orasului pentru ca adresa de pe cipul cardului dvs. de identitate sa fie
actualizata.

I: Permisul meu (provizoriu) de conducere a expirat si inca nu am reusit sa dau
un test practic de conducere sau sa urmez un curs de pregatire profesionala.
Ce trebuie sa fac?

R: Permisele de conducere care expira intre 15 martie si 29 septembrie 2020 raméan
valabile pana la 30 septembrie 2020. Nu este necesar sa solicitati un certificat sau
un nou permis de conducere. Prelungirea se aplica automat, atat pentru permisele
de conducere provizorii, cat si pentru codul 95 (competenta profesionald) si
certificatele medicale.

Termenele pentru efectuarea examenelor de conducere au fost de asemenea
prelungite:
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- Termenul limita pentru un examen de conducere a fost prelungit pana la 31
decembrie 2020.

- Pentru cursul periodic de competenta profesionala se aplica o prelungire
pana la 30 septembrie 2020.

Mai multe informatii pe www.vlaanderen.be, faceti clic aici pentru link-ul direct.

Doriti sa solicitati un permis de conducere (temporar)? Puteti face acest lucru printr-o
simpla cerere digitala. Aceasta va scuteste de o vizita la ghiseu. Daca aceasta
optiune nu este fezabola, puteti face, de asemenea, o programare pentru cerere la
ghiseul orasului.

I: Am fost instiintat(d) din nou ci trebuie s& depun un certificat de vaccinare
impotriva poliomielitei la ghiseul orasului. Trebuie sa fac asta acum sau pot sa
astept?

R: Aceasta poate astepta. Nu trebuie sa va faceti griji pentru amenzi. Puteti rezolva
acest lucru mai tarziu, iar inregistrarea va fi regularizata la acel moment. Pe site-ul
Copilului si Familiei (Kind en Gezin) veti gasi toate informatiile necesare despre
vaccinuri in perioada crizei corona.

I: Am dreptul la o remitere a facturii si / sau la o reducere de impozit si / sau la
o rambursare a achizitiei (de ex. autocolante de deseuri, inchiriere de camere,
indicatoare de parcare etc.) din cauza masurilor corona? Cand pot sa ma
astept la rambursare?

R: Angajatii nostri primesc multe cereri de rambursare. Drept urmare, primirea unui
raspuns si rambursarea vor dura mai mult decat de obicei. Ne cerem scuze pentru
acest lucru. Aveti o intrebare despre rambursare? Trimiteti-o la
Fl_terugbetalingen@antwerpen.be. Va multumim pentru intelegere.

i: Mai pot face o programare pentru un dosar de autorizatie la ghiseul de
permise de mediu?

R: Ghiseul pentru autorizatiile de mediu (den Bell, Francis Wellesplein 1, 2018
Anvers) este deschis din nou conform orelor initiale, adica in fiecare marti, joi Si
vineri intre orele 9.00 si 12.00. in prezent, se tin doar programarile necesare in
contextul investigatiilor publice, de exemplu pentru a vizualiza documente care nu
pot fi consultate digital. Puteti face din nou o programare. De asemenea, puteti
contacta ghiseul municipal pentru autorizatii de mediu digital sau telefonic. Toate
informatiile le puteti gasi pe aceasta pagina.
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i: Vreau sa vizualizez un fisier de permis. Ce pot face?

R: Fisierele de permis pot fi consultate digital in perioada masurilor corona. Pentru
aceasta, puteti trimite un e-mail la omgevingsvergunning@antwerpen.be cu
subiectul: ,inspectie digitala a solicitantilor adiacenti [numar proiect], SAU "decizie de
inspectie digitala [numar proiect]”. Va vom trimite fisierul prin e-mail.

I: Vreau sa vizualizez un fisier de planificare teritoriala si sa dau un raspuns.
Este inca posibil acest lucru?

R: Investigatiile publice si consultarile privind dosarele de planificare teritoriala au
fost suspendate temporar, dar se vor relua. Se examineaza pentru fiecare dosar in
parte modul in care va continua investigatia. Toate informatiile le puteti gasi pe
aceasta pagina.

T: Aveam in derulare o ancheta publica pentru permisul meu de mediu. Cum
este organizat acest lucru acum?

R: Investigatiile publice care erau deja in curs au fost suspendate temporar. Acestea
s-au reluat de la 5 mai. Lista celor 70 de investigatii publice suspendate din Anvers
poate fi gasita aici. Se examineaza pentru fiecare dosar in parte modul in care va
continua investigatia. Pentru aceasta, trebuie sa contactati serviciul de permise de
mediu. Toate informatiile le puteti gasi pe aceasta pagina.

I: Ghiseul pentru intreprinderi este incé deschis?

R: Ghiseul pentru intreprinderi nu face momentan nicio noua programare. Pentru
intrebari specifice, va rugdm sa ne contactati la numarul de telefon 03 338 66 88 sau
Bedrijvenloket@antwerpen.be. Aveti nevoie de un cod digital pentru a va identifica
pentru o prima de inconvenienta din cauza coronavirusului din partea guvernului
flamand sau pentru orice alt motiv? Trimiteti un mail la digitalesleutel@antwerpen.be
cu o copie a cardului elD / eVK in atasament.

i. Este biroul international pentru studenti GATE15 inca deschis?

R: Nu, acest ghiseu este inchis. Toti studentii internationali cu o programare in
GATE15 au fost deja contactati de institutia lor de invatdmant. Mai multe informatii
pe aceasta pagina web.

I: Mai pot merge la Woonkantoor?

R: Antenele rezidentiale din ghiseele orasului din Berendrecht, Ekeren, Deurne si
Wilrijk ramén inchise. Programarile de acolo sunt anulate. Angajatii depun in
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continuare eforturi maxime pentru furnizarea serviciilor prin telefon sau e-mail (tel. 03
338 60 66, woonkantoor@antwerpen.be).

Puteti consulta din nou Woonkantoor in EcoHuis prin programare. Puteti face o
programare la Woonkantoor la tel. 03 338 60 66. Clientii care au fost nevoiti sa
anuleze programarea din cauza coronavirusului vor avea prioritate. Programarile vor
fi examinate mai intai dupa cat de necesare sunt.

T: Mai pot merge la EcoHuis?

De marti, 19 mai, puteti din nou consulta prin programare un consilier din EcoHuis in
legatura cu intrebarile dvs. despre factura de energie si apa. Faceti o programare in
avans prin intermediul site-ului web, dupa care veti primi o explicatie despre cum va
decurge programarea.

De asemenea, EcoHuis vrea sa va ajute cu planurile dvs. ecologice. Puteti face o
programare la un consilier de ecologie la tel. 03 217 08 11 sau
plantwerpen@antwerpen.be.

Consultati, de asemenea, aceasta lista a serviciilor sociale.

I: Punctele web sunt deschise?

R: Nu, iar toate orele de curs au fost suspendate. Clientii pot primi in continuare
asistenta telefonica la tel. 03 286 85 85 sau pot face o programare pentru asistenta
privata.

Consultati, de asemenea, aceasta listd a serviciilor sociale.
1. Depozitul de efecte casnice al orasului Anvers este inca deschis?

R: Nu, acesta este inchis. Cetatenii nu vor mai putea sa fisi colecteze efectele
casnice, atata timp cat masurile corona sunt in vigoare. Perioada de depozitare de
sase luni care se aplica tuturor efectelor casnice este suspendatéa: durata depozitérii
acestora este prelungitd cu durata suspendarii, astfel incat cetatenii sa isi poata
colecta bunurile dupa criza. Daca doriti sa fiti anuntati personal la redeschiderea
depozitului, va rugam sa trimiteti prin e-mail datele de contact la
inboedels@stad.antwerpen.be.

Reaqistrul civil

I: Pot organiza in continuare nunta?
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R: Ceremoniile religioase si civile pot fi organizate in continuare. Maxim 30 de
persoane pot participa la o ceremonie de nuntdm cu conditia sa se respecte regulile
de distantare sociala. Fiecare cuplu va fi contactat individual pentru a discuta
detaliile ceremoniei de nunta. Sunt in continuare interzise receptiile sau petrecerile
de dupa ceremonie.

i: Mai pot declara o nastere?

R: Declaratiile din spitale sunt suspendate temporar. Declaratia in sine poate fi,
desigur, inca facuta. Ne puteti furniza datele necesare digital. Toate informatiile
necesare pot fi gasite aici.

I: Pot raporta un deces?

R: Acest lucru se face digital prin intermediul pompelor funebre.

Maxim 30 de persoane pot participa la o ceremonie funerara daca se respecta
regulile de distantare sociala. Sunt in continuare interzise mesele comemorative de
dupa ceremonie.

I: Pot sa inregistrez contractul de coabitare legala?

R: Puteti face acest lucru fara probleme. Nu trebuie sa veniti la ghiseul orasului
pentru acest lucru, ci o puteti face online. Veti gasi toate informatiile pe fisa

informativa coabitare legala. Prin urmare, nu este nevoie sd amanati depunerea
cererii.

I: Pot depune o cerere de nationalitate?

R: Prima parte a acestei proceduri este complet digitalda. Completati formularul de
solicitare a nationalitatii prin www.antwerpen.be/eloket. Va vom oferi apoi toate
informatiile despre conditiile pe care trebuie sa le indepliniti. Va explicam, de
asemenea, ce dovezi trebuie sa depuneti. Prin urmare, nu este nevoie sa amanati
depunerea cererii pana dupa criza corona.

Colectarea deseurilor si a gunoiului

I: Se va face colectarea de gunoi?

R: Da, deseurile menajere sunt colectate ca in mod normal, incepand cu ora 6:00,
cu o ora mai devreme decat de obicei. Asadar, gunoiul trebuie scos afara Thainte de
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ora 6:00. Tn acest fel, orasul poate reduce numarul camioanelor de gunoi din traficul
de varf, iar angajatii colectarii gunoiului pot lucra mai uniform.

I: Se face colectarea deseurilor voluminoase?

R: Da, puteti aduce deseurile voluminoase la parcul de reciclare sau puteti cere ca
acestea sa fie ridicate la dvs. acasa prin programare. Mai multe informatii pot fi
gasite pe aceasta pagina web.

I: Parcurile de reciclare raman deschise?

R: Parcurile de reciclare din Berchem, Deurne, Luchtbal, Wilrijk, Zandvliet,
Linkeroever si Hoboken sunt deschise din nou. Atentie: nu puteti merge acolo la
liber, ci trebuie sa faceti mai intai o programare. Puteti face o programare si puteti
citi mai multe informatii aici.

i: Cum pot sa-mi reincarc cardul de reciclare?

R: Incarcati online cardul prin sorteerpasopladen.antwerpen.be. Daca nu aveti
computer, puteti continua sa depozitati deseurile reziduale si fractile PMD fara a va
reincarca cardul. Soldul dvs. va fi pe minus. Dupa ridicarea masurilor, va puteti
reincarca cardul in centrul administrativ sau la ghiseul orasului. Apoi, va trebui sa
efectuati plati suplimentare pentru a obtine din nou soldul pozitiv.

I: Doresc sa cer un A-card sau card de reciclare sau mi-am pierdut A-cardul /
cardul de reciclare sau acesta este defect. Ce trebuie sa fac?

R: Trimiteti cererea pentru un nou A-card sau pentru o un card de reciclare la
sorteerstraatjes@antwerpen.be sau contactati centrul de contact municipal la 03 22
11 333.

In acest e-mail, va rugam sa furnizati urmatoarele informatii, astfel incat sa putem
crea un nou card de reciclare:

* numele si prenumele

* adresa

» numarul din registrul national belgian

* numarul de telefon

* adresa de e-mail

» daca aveti un card A, numarul acestuia

Cand se va elibera noul card de reciclare / A-card, veti primi un e-mail cu detaliile
cardului de reciclare (numar, optiuni de plata).

Cateva zile mai tarziu veti primi cardul de reciclare / A-cardul in cutia postala.
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Horeca, magazine si alte afaceri si intreprinderi

i: Sunt antreprenor in Anvers si am cateva intrebari. Unde le pot adresa?

R: Toate informatiile detaliate si link-urile relevante pentru antreprenorii din Anvers
pot fi gasite la ondernemeninantwerpen.be/corona. Aceste informatii sunt, de
asemenea, actualizate in mod regulat.

i: Ce magazine pot ramane deschise?

R: De la 11 mai, toate magazinele se pot redeschide, in conditii stricte:
« Este permis doar 1 client pe 10m? in magazin pentru o perioada de maxim
30 de minute.
» Distanta de siguranta de 1,5 metri trebuie respectata.
« Oamenii au voie sa mearga la cumparaturi doar singuri. Exceptie fac minorii
(acestia trebuie insotiti de un parinte) si persoanele care au nevoie de
asistenta.
* Este recomandat s& mergeti la cumparaturi aproape de casa sau in orasul /
districtul / comuna in care lucrati.
» La cumparaturi, prioritatea 0 au persoanele cu varsta de peste 65 de ani,
persoanel cu mobilitate redusa si personalul medical.

De asemenea saloanele de infrumusetare, magazinele de pedichiurd non-medicala,
saloanele de manichiura, coaforurile, frizeriile si saloanele de tatuaje si piercing pot
deschide din nou. Acestea trebuie sa lucreze prin programare, clientii si personalul
trebuie sa poarte masti de protectie si este important sa pastrati distanta.

NU POT DESCHIDE INCA: centrele de relaxare (inclusiv saunele), centrele de
fitness, cazinourile, salile de jocuri, birourile de pariuri, saloanele de masaj si
localurile de sex.

I: Care sunt orele de deschidere permise pentru magazine?

R: Toate magazinele pot raméane deschise conform orelor si zilelor de deschidere
obisnuite. Magazinele de noapte raméan deschise péana la ora 22:00.

i: Bancile si oficiile postale vor ramane deschise?

R: Acestea pot deschide in timpul programului normal.

i: Restaurantele si cafenelele riman deschise?


https://www.ondernemeninantwerpen.be/corona

R: Nu, toate restaurantele si cafenelele sunt inchise. Restaurantele au voie sa
livreze si sa ofere preparate culinare pentru luat acasa. Aceasta inseamna ca nu au
voie sa le permita clientilor s& manance la fata locului. Evitati cozile lungi si
asteptatul la coada. Pastrati intotdeauna 1,5 metri distanta. Toti operatorii de
catering trebuie sa desfiinteze terasele. Acest lucru i va descuraja pe oameni sa se
mai aseze pe terase si sa stea impreuna in grupuri.

DIN 8 IUNIE, restaurantele ar putea redeschide treptat, in conditii stricte, iar intr-o
faza ulterioara, de asemenea, cafenele, baruri si alte localuri asemanatoare.

I: Mai pot primi mancare livrata sau si iau mancare la pachet?
A: Da. Livrarile la domiciliu si luatul la pachet nu sunt interzise, sub rezerva masurilor
de distantare sociala. Cozile in afara localului trebui limitate pe céat posibil.

i: R&man deschise restaurantele si magazinele de la benzinarii?

R: Restaurantele la sosea si magazinele de la benzinarii pot raméane deschise doar
ca magazine, nu pentru a lasa clientii s& manance la fata locului. Evitati cozile lungi
si asteptatul la coada. Pastrati intotdeauna 1,5 metri distanta.

Daca nu se vinde mancare, atunci acel loc nu are voie sa fie deschis in weekend.
i: Magazinele de noapte raman deschise?

R: Da, magazinele de noapte raman deschise, dar trebuie sa inchida la ora 22:00.
Evitati cozile lungi si asteptatul la coada.

I: Pot ramane deschise cazinourile, silile de jocuri si birourile de pariuri?
R: Nu, acestea trebuie sa fie Inchise.

I: Mai pot petrece noaptea intr-un hotel?

R: Hotelurile pot ramane deschise, dar FARA ACCES la bar, restaurante (sélile
comunale) si zone de agrement. Serviciul in camera este insa permis. Mobilierul de
pe terasa trebuie amplasat in interior. Salile de intalnire ale acestor hoteluri sunt
inchise.

i: Pot sa petrec noaptea in pensiuni, AirBnB, un camping sau alte spatii de
cazare?

R: Casele de agrement si turistice (camping, pensiune, AirBnB, ...) trebuie sa se
inchida. Locuitorii (permanenti) ai acestui tip de locuinte pot continua, desigur, sa



locuiasca aici. Calatoriile esentiale sunt permise numai in apropierea locului de
resedinta.

i: Saloanele de coafura si de infrumusetare raman deschise?

R: Coaforurile si saloanele de infrumusetare, magazinele de pedichiura non-
medicala, saloanele de manichiura, frizeriile si saloanele de tatuaje si piercing isi pot
relua activitatea, cu anumite conditii. Acestea trebuie sa lucreze prin programare,
clientii (cu varsta de peste 12 ani) si personalul trebuie sa poarte masti de protectie
si este important sa pastrati distanta.

i: Saunele si centrele de wellness raman deschise?

R: Nu. Saunele si centrele de wellness raméan inchise, chiar daca au un caracter
privat.

I: Centrele de fitness raman deschise?

R: Centrele de fitness raman inchise. Acestea sunt supuse deciziilor luate de
guvernul federal pentru activitati recreative.

1: Localurile de sex raman deschise?

R: Nu. Toate localurile de sex trebuie sa ramana inchise. La urma urmei,
respectarea regulii de distantare sociala nu poate fi garantata in aceste localuri.

Sport, timp liber, cultura

i: Ce locatii municipale sunt inchise?

A:

* Toate centrele municipale de cultura si centrele de intalnire sunt inchise. Este din
nou posibil sa vizitati bibliotecile in mod liber de la 2 iunie, in conditii stricte pentru a
impiedica raspandirea coronavirusului,

Intre timp puteti consulta in fiecare district o biblioteca cu serviciu de colectare
deschisa prin programare. Puteti face o programare prin antwerpen.bibliotheek.be.
Muzeele municipale sunt deschise din nou. Din acel moment va trebui sa cumparati
un bilet online in avans. Consultati site-ul muzeului pentru mai multe informatii.
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* toate salile de sport si piscinele sunt inchise. Majoritatea locatiilor in aer liber sunt
deschise din nou, n conditii stricte. Consultati site-ul Sporting A pentru orele de
deschidere si mai multe detalii.

» toata infrastructura de tineret

« arhiva orasului

Din 4 mai puteti utiliza cateva piste de atletism in aer liber, respectand masurile de
siguranta. Aceasta sunt sala de atletism Park Groot Schijn din Deurne, pista de
atletism a centrului sportiv De Rode Loop din Merksem si pista de atletism a parcului
sportiv De Schinde din Ekeren. Consultati pagina web Sporting A pentru orele de
deschidere si mai multe informatii.

I: Ce institutii culturale sunt inchise?

R: Anumite institutiile culturale sunt in continuare inchise, mai exact toate salile de
opera si teatru, salile de concerte si cinematografele.

Muzeele municipale sunt deschise din nou. Din acel moment va trebui sa cumparati
un bilet online in avans. Consultati site-ul muzeului pentru mai multe informatii.

Este din nou posibil sa vizitati bibliotecile Tn mod liber de la 2 iunie, in conditii stricte
pentru a impiedica raspandirea coronavirusului,

intre timp puteti consulta n fiecare district o biblioteca cu serviciu de colectare
deschisa prin programare. Puteti face o programare prin antwerpen.bibliotheek.be.

i: Ce masuri iau muzeele municipale pentru a asigura o vizita in conditii de
siguranta?

Pentru a frana raspandirea coronavirusului, nu este posibil sa vizitati muzeul la liber.
Muzeul permite un numar maxim de vizitatori in timpul unor ferestre de timp fixe.
Biletele trebuie achizitionate online in avans.

Numai vizitatorii cu un bilet electronic si un ID valide pot intra in muzeu. Vizitatorii
care au dreptul la intrare gratuita trebuie, de asemenea, sa rezerve mai intai un bilet
electronic. In prezent, vanzarea biletelor la ghiseu nu este posibila.

Consultati site-ul muzeului pentru mai multe informatii:
Divaantwerp.be

Fomu.be

Letterenhuis.be/coronavirus
Maagdenhuis.be/coronavirus
Mas.be/coronavirus
Middelheimmuseum.be/coronavirus



https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/sporting-a/openluchtlocaties
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/sporting-a/openluchtlocaties
https://antwerpen.bibliotheek.be/
file:///C:/Users/balave/Downloads/antwerpen.bibliotheek.be
https://divaantwerp.be/nl
https://fomu.be/
https://www.letterenhuis.be/nl/coronavirus
https://www.maagdenhuis.be/coronavirus
https://www.mas.be/nl/coronavirus
https://www.middelheimmuseum.be/nl/coronavirus

Museummayervandenbergh.be/coronavirus
Museumplantinmoretus.be/coronavirus
Redstarline.be/coronavirus
Rubenshuis.be/coronavirus
Museumvleeshuis.be/coronavirus

Pe pagina web veti gasi, de asemenea, ce colectii si expozitii puteti vizita si ce
masuri de protectie se iau.

i: Am bilete pentru un spectacol / o activitate culturali care a fost anulata. Mi
se vor rambursa biletele?

R: Toate activitatile si spectacolele sunt intr-adevar anulate. Toti organizatorii vor
decide daca acestea se pot reprograma. In acest caz, biletele raman valabile. Pentru
biletele pentru activitati organizate de oras si care sunt anulate, cumparatorii de
bilete individuale vor fi contactati cat mai curand posibil. Ei vor avea la dispozitie
diverse optiuni.

i: Se inchid cluburile de dans si silile de festivitati?

R: Da, cluburile de dans si salile de festivitati sunt inchise.

I: Mai pot face sport?

R: Oricine poate, desigur, sa faca exercitii individual in aer liber, in zona unde
locuieste. Incepand cu 4 mai, puteti folosi din nou cateva piste de atletism in aer
liber, respectand conditiile de siguranta. Este vorba despre pista de atletism din Park
Groot Schijn din Deurne, centrul sportiv De Rode Loop din Merksem, parcul sportiv
De Schinde din Ekeren si Het Rooi din Berchem. in plus, puteti lua cu dvs. membri ai
familiei care locuiesc impreuna cu dvs. sau cu maxim aceiasi/aceleasi doi/doua
prieteni/e. Prin urmare, nu intrati in zonele de joc si sport unde nu puteti exersa (sau
nu va puteti juca) individual. Accesul in vestiare, dusuri comune si cafenele este inca
interzis. Sporturile de contact sunt interzise. Respectati intotdeauna instructiunile de
igiena, cum ar fi pastrarea unei distante de 1,5 metri de ceilalti si spalarea sau
dezinfectarea mainilor inainte si dupa sport. Dupa activitatea sportiva trebuie sa va
intoarceti imediat acasa. Pentru a face sport sunt permise deplasarile scurte cu
masina.

Echipamentele de fitness individual si alte echipamente sportive din domeniul public
pot fi utilizate din nou, cu conditia respectarii tuturor masurilor privind distantarea
sociala. De asemenea, pot fi folosite din nou instalatiile mici de joaca si
echipamentele individuale de joc.
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Incepand cu 18 mai, este din nou permis sa se practice sport in aer liber in grupuri
de maxim 20 de persoane cu un antrenor. In timpul antrenamentului trebuie
respectate toate regulile de distanta si igiena. Prin urmare, zonele exterioare de mai
jos (piste de atletism si terenuri sintetice pentru gazon) se vor redeschide pentru
cluburi.
e Centrul sportiv Wilrijkse Plein
e Centrul sportiv Het Rooi din Berchem (deschis si pentru practicantii individuali
de jogging)
e Pista de atletism Park Groot Schijn din Deurne (deschis si pentru practicantii
individuali de jogging)
e Parc sportiv Willem Eekeleers din Anvers
e Centrul sportiv De Schinde din Ekeren (deschis si pentru practicantii
individuali de jogging)
o Pista de atletism a centrului de sport De Rode Loop din Merksem (deschis si
pentru practicantii individuali de jogging)

Atentie: gazoanele de iarba naturala sunt in prezent in regenerare. Aceasta
inseamna ca oferim posibilitatea ierbii de a se recupera pana la inceperea noului
sezon sportiv. In prezent se pot utiliza doar gazoanele sintetice.

I: Cand se vor deschide din nou bibliotecile?

R: Puteti din nou sa vizitati bibliotecile Tn mod liber de la 2 iunie in conditii stricte, dar
de luni 4 mai puteti din nou imprumuta materiale. Céate o biblioteca cu serviciu de
colectare a fost deschisa prin programare in fiecare district. Clientii bibliotecii pot
depune o comanda prin https://antwerpen.bibliotheek.be si pot face o programare
pentru a o ridica la o biblioteca cu serviciu de colectare la alegere. Biblioteca cu
colectare se asigura ca materialele sunt gata la ora de ridicare aleasa. Se respecta
masurile de siguranta necesare.

I: Am rezervat material la biblioteca, cand pot merge sa il ridic?

R: Daca ati rezervat materiale intr-una din urmatoarele biblioteci cu serviciu de
colectare, puteti face o programare prin https://antwerpen.bibliotheek.be pentru a le
colecta:

e Permeke - Anvers

e De Poort - Berchem

e Viswater - Berendrecht
e \/rede - Borgerhout

e Couwelaar - Deurne

e Driehoek - Ekeren

e Hoboken

e Park - Merksem


https://antwerpen.bibliotheek.be/
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e Bist — Wilrijk
e Kielpark - Antwerpen-Kiel
e Elsschot - Antwerpen-Linkeroever

Daca materialele rezervate sunt disponibile intr-o alta biblioteca decat cele cu
serviciu de colectare din lista de mai sus, acestea vor ramane la biblioteca pana
cand este permis sa se deschida din nou pe 2 iunie. Titlurile rezervate pentru dvs.
vor fi puse deoparte pana la 2 saptamani dupa redeschiderea bibliotecilor, fara a se
percepe costuri.

Daca nu mai aveti nevoie de materialul rezervat, puteti anula aceasta rezervare
contactand serviciul pentru clienti la bib.klantendienst@antwerpen.be. Asigurati-va
ca mentionati si numarul de card A.

I: Perioada mea de imprumut la biblioteca va fi prelungita automat?

R: Toti clientii bibliotecii au voie sa pastreze o perioada mai lunga materialele fara
costuri suplimentare pana la 2 saptamani de la redeschiderea bibliotecilor pe 2 iunie.
Pentru materialele din biblioteca a caror data de returnare este in perioada de
inchidere, perioada dvs. de imprumut va fi prelungita automat.

I: Ce servicii digitale ale bibliotecilor pot folosi?

R: Puteti verifica prin intermediul serviciilor de biblioteca digitald pentru ce servicii
puteti merge la biblioteca cu contul dvs. personal.

I: Trebuie sa platesc pentru imprumut. Suma respectiva va raimane aceeasi
pana cand bibliotecile vor fi deschise din nou si pot plati?

R: Pentru materialele din biblioteca pentru care a trebuit sa platiti o suma, plata
suplimentara a imprumutului este temporar suspendata.

I: Pot returna deja materialele imprumutate la biblioteca?

R: Daca deja doriti sa returnati materialele imprumutate, puteti face acest lucru in
timpul ridicarii materialului rezervat sau in cutiile de returnare la aceste biblioteci:

e Permeke - Anvers

e De Poort - Berchem

e Viswater - Berendrecht
e Vrede - Borgerhout

e Couwelaar - Deurne

e Driehoek - Ekeren
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e Hoboken

e Park - Merksem

e Bist — Wilrijk

e Kielpark - Antwerpen-Kiel

e Elsschot - Antwerpen-Linkeroever

Tineti cont de faptul ca materialele vor raméane drept imprumutate pe cardul dvs. cel
putin 3 zile lucratoare.

I: Am un bon A-card pe care nu 1l mai pot schimba la timp din cauza inchiderii
temporare a centrelor culturale, muzeelor, bibliotecilor si bazinelor de inot. Ce
se va intampla cu bonul meu?

R: S-a decis extinderea in mod automat pana la sfarsitul acestui an pe 31 decembrie
2020 a valabilitatii tuturor A-cardurilor cu data de expiratie intre 12 martie si 31 iulie
2020. Consultati www.antwerpen.be/a-kaart pentru mai multe detalii.

I: Se inchid locurile de joaca si fermele pentru copii?
R: Da, locurile de joaca interioare si in aer liber raman inchise. Parcurile vor ramane

deschise. Pot fi folosite din nou instalatiile mici de joaca si echipamentele individuale
de joc care nu fac parte dintr-un loc de joaca.

Scolile, supravegherea copiilor si Casele Copilului (Huis van het Kind)

i: Ce se va intampla cu scolile primare si gimnaziale?

R: predatul in scoli se reia partial. Elevii din clasele intai, a doua si a sasea din
scoala primara sau din anul 6 din invatamantul gimnazial pot, dupa o decizie pozitiva
din partea consilierului pentru preventie si in functie de capacitatea scolii de a
organiza acest lucru n siguranta, pot asista la lectii la scoala. in zilele in care nu se
predau lectii la scoala, elevii participa la cursuri la domiciliu sau la ingrijirea de zi.
Scoala copilului (copiilor) dvs. va va informa ce clase merg inapoi la scoala in ce
zile.

Pentru prescolari si alti ani de scoala primara sau gimnaziala, lectiile la scoala sunt
suspendate si toate lectiile sunt predate la distanta.

i: Copilul meu nu se poate intoarce la scoala si nici nu poate sta acasa pentru
ca trebuie sa muncesc. Unde poate merge?


http://www.antwerpen.be/a-kaart

R: Parintii care lucreazéa de acasa au grija pe cat posibil de copiii lor. Scolile inca
asigura ingrijirea copiilor ale caror familii au nevoie de serviciul de ingrijire. In cazul
n care scoala copilului dvs. nu are suficient spatiu pentru a organiza ingrijirea
copilului in siguranta, orasul acorda sprijin oferind ingrijire sigura pentru copii intr-o
institutie municipala din apropiere. Acest serviciu este organizat in fiecare district si
in conformitate cu toate masurile de siguranta. Contactati scoala pentru a solicita
ingrijirea copilului. Daca scoala nu va poate ajuta sau nu doreste sa va ajute, puteti
raporta acest lucru la noodopvang@antwerpen.be. In acest caz putem cauta o
solutie adecvata.

i: Ce se intampla cu invatamantul artistic part-time sau invatamantul pentru
adulti?
R: Invatamantul la distanta raméne forma standard de predare pentru ambele tipuri.

Academiile pentru Tnvatamant artistic part-time pot incepe din nou de la 25 mai prin
educatie individuala pentru studentii care doresc sa treaca la invatamantul artistic
anul viitor. Contactati academia pentru mai multe informatii.

Cursantii de la anumite cursuri de invatamant pentru adulti pot merge la centrele de
Tnvatamant pentru adulti si centrele de educatie de baza in mod individual si cu
programare. Se pot relua unele stagii de practica suspendate. De la 1 iunie,
Tnvatamantul pentru adulti se va relua partial si treptat pentru cursantii care vor
absolvi in anumite cursuri profesionale si cursantii modulelor de baza de limba
olandeza ca limba straina, in masura in care acest lucru este posibil in cadrul
masurilor de siguranta in vigoare. Pentru toate celelalte cursuri de Tnvatamant pentru
adulti, nu se vor relua cursurile fizice in anul scolar curent. Centrul de Tnvatamant va
va contacta pentru mai multe informatii.

i Institutiile de ingrijire a copiilor din oras sunt deschise?

R: De luni 18 mai locatiile de ingrijire sunt din nou deschise pentru copiii tuturor
parintilor.

Urmati instructiunile afisate la locatia de Tngrijire despre cum si unde sa va aduceti
copilul. Doar o singura persoana are voie sa intre in locatie pentru a aduce sau ridica
copilul. Adusul si luatul copilului trebuie facut cel mai bine de catre aceeasi
persoanda. Pentru acest lucru este obligatorie 0 masca de protectie sau o alta
metoda de acoperire a fetei. Fratii, surorile si alti membri ai familiei trebuie sa
astepte afara. Pastrati distanta fizica fata de ceilalti parinti si angajati (distantare
sociala).

i: Cum stiu daca institutia mea de ingrijire este inchisa temporar?



R: Fiecare institutie de ingrijire a copiilor va notifica parintii cand acesta ar fi inchisa
temporar. Pentru institutiile municipale de ingrijire, acest lucru se face prin portalul
online Mijn Kinderopvang. De asemenea, parintii pot gasi intotdeauna cele mai
recente actualizari in acest document.

I: Trebuie sa platesc zilele in care imi tin copilul acasa si nu il duc la ingrijirea
de zi?

R: Nu. Parintii nu sunt nevoiti sa plateasca. Daca este vorba de o cerere de ingrijire
legata de venitul redus, nu este nevoie ca parintii s&8 comunice anulari temporare
daca Tsi tin copilul acasa in zilele rezervate. Vom tine parintii la curent cu privire la
durata aplicarii aceastei masuri. Daca aceasta masura se schimba, veti afla in
aceasta sectiune.

T: Am nevoie brusc de o cresa pentru copilul meu, de exemplu pentru ca sunt
chemat(a) sa lucrez in sectorul medical sau am o alta profesie esentiala.
Copilul meu are intre 0 si 3 ani si nu era inscris la cresa inainte. Pe cine pot
contacta?

R: Contactpunt Kinderopvang (Punctul de contact pentru ingrijirea copilului) va ajuta
sa gasiti o cresa pe termen scurt. Adresati intrebarea dvs. prin e-mail la
contactpuntkinderopvang@antwerpen.be si includeti un numar de telefon, astfel
incat sa va poata contacta cu usurinta.

I: Copilul meu are simptome de corona. Copilul meu mai poate merge la
centrul de ingrijire a copilului sau la scoala?

R: Nu. Daca copilul dumneavoastra prezinta simptome de corona, acesta trebuie sa
ramana acasa si trebuie sa anuntati scoala sau institutia de ingrijire.

I: Sunt (posibil) infectat cu virusul corona. Pot si-mi las copilul s mearga la
centrul de ingrijire sau la scoala?

R: Daca copilul dumneavoastra nu are simptome, poate merge la centrul de ingrijire
sau la scoala, exceptie facand cazurile in care medicul decide s& nu permita acest
lucru. Asigurati-va ca altcineva aduce copilul la ingrijire. Nici copiii bolnavi, nici adultii
bolnavi nu pot veni la centru. Locatiile municipale de ingrijire a copilului roaga sa
tineti copilul acasa daca aveti simptome.

I: Mai pot merge la Casele Copilului (Huis van het Kind)?

R: Huis van het Kind si partenerii sai raman disponibili prin telefon sau e-mail. Puteti
merge fizic numai la 7 case ale copilului cu intrebari despre educatia copiilor dvs. si
intrebari despre sarcina si nastere. Celelalte locatii raman inchise. Activitatile si
discutiile de grup sunt anulate.
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Consultati, de asemenea, aceasta lista a serviciilor sociale.

i: Birourile de consultare pentru copii si familie (Kind en Gezin) sunt deschise?
R: Birourile de consultare pentru copii si familie (Kind en Gezin) s-au redeschis
pentru vaccinari si investigatii prioritare. Birourile vor contacta toti parintii pentru
schimbarea programarii. Biroul de consultare al Casei Copilului Groenenhoek este
gazduit temporar in sediul regional pentru copii si familie Kind en Gezin, Alfred

Oststraat 2, 2140 Borgerhout.

Consultati, de asemenea, aceasta lista a serviciilor sociale.

Evenimente, piete, tarquri, adunari religioase

i: Evenimentele si targurile se pot tine in continuare?

R: Nu, evenimentele culturale, sportive, turistice si de agrement sunt interzise cel
putin pana la 30 iunie. Conform directivelor guvernului federal, de asemenea,
evenimentele de mare anvergura nu se vor tine inainte de sfarsitul lui august.
Targurile sunt de asemenea anulate.

i: Pietele se tin in continuare?

R: Pietele se pot redeschide cu maximum 50 de standuri si daca se iau masuri
pentru a respecta distanta sociald necesara. Mastile de protectie sunt obligatorii
pentru vanzatori si personalul lor si recomandate vizitatorilor. Pentru mai multe
informatii, vizitati www.antwerpen.be. O listd actualizata a tuturor pietelor din Anvers
va fi disponibila in curand pe site-ul www.antwerpen.be/markten-in-uw-district.

Talciocurile si pietele de antichitati nu se pot redeschide inca.
I: Sunt permise camionetele alimentare?

R: Camionetele alimentare autorizate si alte tipuri de comert stradal au voie sa reia
operatiunile.

I: Intalnirile religioase se tin in continuare?

R: Nu, toate adunarile religioase sunt interzise. Ceremoniile de nunta religioase se
pot tine doar in cerc intim (maxim 30 de persoane). Petrecerile de nunta trebuie
amanate. Ceremoniile funerare pot avea loc daca au loc intr-un cerc intim (maxim 30
de persoane) si daca sunt respectate regulile de distantare sociala. Sunt in
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continuare interzise mesele comemorative, receptiile sau petrecerile de dupa
ceremonie.

Vizitatul Anversului

I: Mai pot vizita Anversul din striinitate?
R: Tn Belgia se aplica o interdictie de intrare, nu mai puteti vizita Anversul daca doriti
sa calatoriti in oras din strainatate cel putin pana la 8 iunie.

DE LA 8 IUNIE, dupa consultarea federala, exista sanse ca excursiile in interiorul
Belgiei sa fie permise.

I: Mai pot vizita Anversul din interiorul Belgiei?

R: Toata lumea ar trebui sa stea cat mai mult acasa. Deplasarile sunt permise numai
daca sunt pentru serviciu sau daca se refera la deplasari necesare in apropierea
domiciliului, de ex. la magazine alimentare, ingrijiri medicale, farmacisti, posta sau
banca sau benzinarii.

i: Pot merge la biroul de informatii turistice?

R: Centrul pentru vizitatori si magazinul orasului din Grote Markt sunt din nou
deschise. Centrul pentru vizitatori din Centraal Station ramane momentan inchis.
Daca aveti intrebari, ne puteti contacta telefonic la +32 (0) 3 232 01 03 sau prin e-
mail: info@visitantwerpen.be.

1: Pot ancora navele de croaziera?

R: Navelor de croaziera li se permite sa ancoreze si sa fie aprovizionate, dar
pasagerilor nu li se va permite sa debarce.

T: Mai pot folosi toaletele publice in Anvers?

A: Da. Cu toate acestea, din cauza numeroaselor inchideri ale institutiilor orasului ca
urmare a masurilor corona, majoritatea toaletelor publice nu mai sunt utilizate. Pe
harta digitala a orasului puteti gasi o lista a urinoarelor si toaletelor care sunt inca
disponibile.

Tururi ghidate
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I: Se va tine turul meu ghidat?

R: Nu, persoanele care au o rezervare vor fi contactate in mod prioritar.

I: Am un tur ghidat planificat. Acesta va fi rambursat?

R: Da, de asemenea in acest caz vom contacta pe toata lumea in mod prioritar
despre rambursari.

I: Mai pot rezerva un tur ghidat / tur de muzeu prin site-ul web?

R: Nu, acest lucru este suspendat temporar. Pentru mai multe informatii, va rugam
sa sunati la +32 33 38 95 30 sau la tickets@visitantwerpen.be.

i: Am achizitionat un citycard (card turistic al oragului). Acesta va fi
rambursat?

R: Citycard-urile neutilizate vor fi rambursate. Cu toate acestea, ele raman valide
astfel incat pot fi utilizate si la o data ulterioara. Cine doreste o rambursare poate
trimite pe adresa de email antwerpcitycard@visitantwerpen.be.

Atractii turistice

i: Ce atractii turistice sunt inchise?
A:

* Orchestra Simfonica din Anvers
» The Chocolate Line

» Chocolate Nation

» Antwerp Bike Tours

» Antwerp by bike

* Cyclant

» Antwerp Diamond Bus

* Excursii cu barca Jan Plezier

* Flandria

* Rivertours

* DIVA Museumshop

» Catedrala

* beraria De Koninck

* De Ruien

» Cinematografe
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« Sali de concerte
« Sali de opera si teatru
* Locuri de joaca (interioare sau n aer liber)

Muzeele si gradina zoologica din Anvers sunt deschise din nou, sub rezerva
conditiilor. Consultati pagina web a gradinii zoologice sau a muzeului pentru mai
multe informatii.

DIN 8 IUNIE, obiectivele turistice s-ar putea deschide din nou.

I: Ce atractii turistice raman deschise?

A:

* Levanto (biciclete pentru hoteluri si pensiuni)

* Parcul Middelheim (doar parcul, serviciul muzeal si restaurantele sunt inchise)
+ Stadsfeestzaal si Centrul comercial Grand Bazar

Conducerea orasului

i: Sedintele consiliului municipal si ale altor organe de conducere se tin in
continuare?

R: Sedintele Consiliului Municipal al Primarului si al Consilierilor au loc fizic sau
digital. Consiliul municipal, comisiile de consiliu si consiliul de asistenta sociala din
Anvers se intrunesc digital. Puteti urmari online sedintele consiliului municipal si ale
comitetelor consiliului sau le puteti vizualiza ulterior. Majoritatea consiliilor de district
tin intalnirile virtual, dar fara transmisiune live. Unele districte pun fisierul audio
ulterior la dispozitie pe site-ul lor web.

Daca nu gasiti raspunsul la intrebarile dvs. in aceasta lista, accesati site-ul
guvernului federal https://www.info-coronavirus.be/nl/.

Aveti nevoie informatii in plus?

Ati citit informatiile de mai sus despre masurile din Anvers, dar nu ati gasit raspunsul
la intrebarea dvs.? Contactati centrul de contact municipal. Sunati la 03 22 11 333
(in fiecare zi lucratoare intre orele 9:00 si 17:00) sau trimiteti la adresa de e-mail la
info@antwerpen.be.

Aveti nevoie de informatii generale despre masurile impotriva raspandirii
coronavirusului? Accesati site-ul guvernului federal https://www.info-
coronavirus.be/nl/.
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Preferati sa ascultati fragmente audio referitoare la masurile corona din Belgia?
Pe www.atlas-antwerpen.be puteti asculta explicatiile despre reguli in limba dvs.
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